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ORDENANZA DE FUNCIONAMENTO DE LA MESA DE
GOBERNANZA TURISTICA DE PUERTO VARAS

vistos: 1 8 FEB. 2016

/al

Las facultades y atribuciones que confiere la Ley N° 18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, cuyo texto coordinado, refundido y
sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de fecha
09 de mayo de 2006 y posteriormente publicado en el Diario Oficial con
fecha 26 de julio de 2006. ;

El Decreto N° 0311 de fecha 16 de enero de 2026, que crea y establece
para el afo 2026, el Programa de los Departamentos de Turismo, Cultura
y Biblioteca, bajo la dependencia y ejecucién de la Direccidén de
Desarrollo Cultural y Turismo de la |. Municipalidad de Puerto Varas.

El Decreto N° 4880 de fecha 30 de noviembre de 2022 que aprueba la
Ordenanza de Participacion Ciudadana de la llustre Municipalidad de
Puerto Varas.

El Decreto N° 0009 de fecha 05 de enero de 2026, que promulga los
acuerdos N° 244 al N° 247, adoptado en la Cuadragésima (402) Sesion
Ordinaria del Honorable Concejo Municipal de Puerto Varas, periodo
2024-2028, celebrada el dia 05 de enero de 2026.

CONSIDERANDO:

1)

Que, como indica el articulo 1° de la Ley N° 18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, la |. Municipalidad de Puerto Varas
es una corporacion autbnoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
econdmico, social y cultural de la comuna.

Por su parte, en el articulo 93° de dicha Ley, determina que cada
Municipalidad deberd establecer en una ordenanza las modalidades de
participacion de la ciudadania local, teniendo en consideraciéon las
caracteristicas singulares del cada comuna, tales como la configuracion
del territorio comunal, la localizacidén de los asentamientos humanos, el
tipo de actividades relevantes del quehacer comunal, la conformacién
etaria de la poblacién y cualquier otro elemento que, en opinién de la
Municipalidad, requiera una expresién o representacion especifica
dentro de la comuna y que se considere relevante para efectos de su
incorporacién enla discusién y definicion de las orientaciones que deben
regir la administracion comunal.
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1.

Que, la Ordenanza de Participacion Ciudadana de la I. Municipalidad
de Puerto Varas, aprobada por Decreto N° 4880 de fecha 30 de
noviembre de 2022, en su Titulo |, Arficulo 4° establece que la |I.
Municipalidad de Puerto Varas, en virtud de esta Ordenanza, promoverda
la participacién de la comunidad local en todas las materias de interés
comunal, y en especial, pero no limitado a, temdaticas asociadas a:
desarrollo comunal; promocién del desarrollo comunitario; desarrollo
territorial-urbano-transporte  y  trdnsito  puUblicos; aseo y ornato;
educacién, cultura y patrimonio; salud publica; medio ambiente;
asistencia social; capacitaciéon y promocién y fomento del empleo;
desarrollo rural; fomento productivo; turismo; deporte y recreacion;
acceso a la vivienda; organizaciones comunitarias; seguridad
ciudadana; enfoque de género; pueblos originarios; formaciéon a
dirigentes y ciudadania; migracién; diversidad sexual; discapacidad;
adultos mayores; infancia, adolescencia y juventud; entfre otros.

Que el turismo constituye una actividad estratégica para el desarrollo
econdmico, social, cultural y territorial de la comuna de Puerto Varas.

Que resulta necesario contar con un marco normativo que permita
ordenar, fortalecer y formalizar los mecanismos de participacion y
coordinacién entre el municipio, los gremios furisticos, los servicios
pUblicos, la academia y la sociedad civil.

Que la Ordenanza de Funcionamiento de la Mesa de Gobernanza
Turistica de Puerto Varas establece principios, érganos, funciones vy
procedimientos que permiten una gestidén turistica participativa,
transparente y orientada al desarrollo sostenible del destino.

1173

DECRETO N°

APRUEBESE en todas sus partes la Ordenanza de Funcionamiento de la
Mesa de Gobernanza Turistica de Puerto Varas, emitida por la Direccion
de Desarrollo Cultural y Turismo, cuyo tenor integro es el siguiente:
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ORDENANZA DE FUNCIONAMENTO DE LA MESA DE
GOBERNANZA TURISTICA DE PUERTO VARAS

TITULO PREELIMINAR:
Predmbulo:

Bajo la comprensidn que la gobernanza corresponde a la toma de decisiones
y gestiéon de los asuntos pUblicos mediante la interaccion entre los drganos de
la Administracidn del Estado, el mercado y la sociedad civil, mediante la
creacién de instituciones y redes que permitan el logro de los objetivos comunes
de forma transparente, legitima y eficiente, es que se ha desarrollado el
presente documento. El cual con la base otorgada por la ordenanza de
participacion ciudadana aprobada mediante decreto alcaldicio N°4.880, de
30 de noviembre de 2022, se plantea la constitucidén de una mesa temdtica de
gobernanza turistica para la comuna de Puerto Varas.

La sefidlada mesa se proyecta como una instancia de participacion,
coordinacién y toma de decisiones entre los actores relevantes para esta
materia en la comuna.

TiTuLo |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1: Creacién

Créase la Mesa de Gobernanza Turistica de Puerto Varas como una instancia
de coordinacién, participaciéon y toma de decisiones entre actores publicos,
privados, académicos y de la sociedad civil vinculados al turismo en la comuna.

Articulo 2: Naturaleza

La Mesa de Gobernanza Turistica serd una instancia asesora y colaborativa, de
cardcter consultivo y propositivo, cuyas decisiones estratégicas serdn
vinculantes Unicamente para los érganos que la integran, en funcion de su
competencia y marco legal.

Articulo 3: Lugar de Funcionamiento

La Mesa de Gobernanza Turistica funcionard en dependencias de la llustre
Municipalidad de Puerto Varas, sin perjuicio de que sus sesiones puedan
realizarse en otfros espacios del territorio comunal.

Departamento de Turismo, I. Municipalidad de Puerto Varas.
Del Salvador 338, 2° piso.

Puerto Varas. W m ?&?;;‘{;Z
W SERNATUF



sang
= \F;XF{F}ATSO ‘QE PUERTO VARAS
CHILE t==r SOMOSTOD@S

Articulo 4: Principios rectores

La Mesa de Gobernanza se regird por los siguientes principios:
a) Participacion multisectorial

b) Transparencia

c) Colaboracion

d) Eficiencia

e) Enfoque de sostenibilidad

f) Enfoque territorial y comunitario

g) Representatividad

TiTULO I
OBJETIVOS
Articulo 5: Objetivo general

Apoyar a la Municipalidad en el fortalecimiento de la gestion turistica de Puerto
Varas mediante un modelo de Mesa de Gobernanza artficulado, participativo y
sostenible, que contribuya al desarrollo del destino y al bienestar de la
comunidad local.

Articulo é: Objetivos especificos

a) Coordinar acciones entre organismos publicos, privados y académicos.
b) Proponer lineamientos estratégicos y politicas comunales en materia turistica.
c) Impulsar iniciativas que fortalezcan la competitividad y sostenibilidad del
destino.

d) Evaluar programas, proyectos e inversiones relacionadas con el turismo.
e) Fomentar el trabajo colaborativo y la innovacién en la gestién turistica.
f) Fortalecer la identidad cultural y patrimonial de la comuna.

TiTuLo 1Nl
ESTRUCTURA DE LA MESA DE GOBERNANZA
Articulo 7: Composicién general
La Mesa de Gobernanza estard integrada por los siguientes érganos:
Comité Directivo, compuesto por:
a) Presidencia
b) Representantes Gremiales

c) Representante del Honorable Concejo Municipal de Puerto Varas
d) Miembros asesores
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Coordinacion Operativa, compuesto por:

a) Secretaria Ejecutiva
b) Secretaria Técnica

Comités de Trabajos

TiTuLO IV

DE LA PRESIDENCIA DE LA MESA DE GOBERNANZA

Articulo 8: Presidencia de la Mesa de Mesa de Gobernanza
8.1 La Presidencia de la Mesa de Mesa de Gobernanza

La Presidencia de la Mesa de Gobernanza serd ejercida por el Alcalde de la
llustre Municipalidad de Puerto Varas. La subrogancia de esta funciéon recaerd
en el/la Director(a) de Desarrollo Cultural y Turismo, o0 en quien ejerza su
respectiva subrogancia.

8.2. Funciones de la Presidencia de la Mesa de Gobernanza

a) Dirigir el funcionamiento de la Mesa de Gobernanza.
b) Presidir sesiones ordinarias y extraordinarias.

c) Velar por el cumplimiento de acuerdos adoptados.
d) Representar oficialmente a la Mesa de Gobernanza.
e) Nombrar comités especificos cuando sea necesario.
f) Coordinar la agenda anual de trabdgdjo.

8.3 Deberes y Obligaciones de la Presidencia de la Mesa de Gobernanza

a) Garantizar condiciones para el funcionamiento adecuado de la Mesa de
Mesa de Gobernanza.

b) Promover la participacién activa de todos los actores involucrados.

c) Mantener una comunicacién permanente con los miembros de la Mesa de
Mesa de Gobernanza.

TiTuLO v
DEL COMITE DIRECTIVO
Articulo 9: Comité Directivo

El Comité Directivo es el érgano deliberativo y estratégico de la Mesa de
Gobernanza.

Departamento de Turismo, I. Municipalidad de Puerto Varas.
Del Salvador 338, 2° piso.

Puerto Varas. W g Turistics
W SERNATUF



s:2q=\ PUERTO
VARAS

CHILE

W PUERTO VARAS
4 SOMOS TOD@S

9.1 Integrantes

a) La Presidencia de la Mesa de Gobernanza serd ejercida por el Alcalde de
la llustre Municipalidad de Puerto Varas. La subrogancia de esta funcion
recaerd en el/la Director(a) de Desarrollo Cultural y Turismo, o en quien
ejerza su respectiva subrogancia.

b) Representante de la Corporacién de Turismo Puerto Varas.

c) Representante de Cdmara de Comercio de Puerto Varas.

d) Representante de Asociacién de Cafés y Restaurantes ARCA.

e) Representante de Visit Puerto Varas Convention Bureau.

f) Representante de Guias de Turismo.

g) Presidente de la Comisién de Turismo del Honorable Concejo Municipal de
Puerto Varas o Secretario quien subrogue.

h) Miembros asesores quienes serdn representantes de instituciones
académicas, entidades publicas y privadas, y servicios publicos, quienes
contardn con derecho a voz, pero sin voto.

9.2 Funciones

a) Articular la colaboracién entre instituciones publicas, privadas, la academia
y la sociedad civil.

b) Fomentar el frabagjo intersectorial y la coordinacion con organismos
regionales y nacionales competentes.

c) Facilitar el intercambio de informacién y buenas prdcticas entre los
miembros de la Mesa de Gobernanza.

d) Supervisar el avance de las iniciativas impulsadas por los Comité de Trabajo.

e) Realizar seguimiento del cumplimiento de metas, indicadores y compromisos
adquiridos.

f) Adoptar acuerdos referentes a prioridades, proyectos y estrategias de
desarrollo turistico comunal.

g) Definir la creacién de comités temdticos o grupos de tfrabajo especificos.

h) Evaluar periddicamente el funcionamiento de la Mesa de Gobernanza.

i) Tomar decisiones respecto a las materias estratégicas de la Mesa de
Gobernanza.

j) Validar planes, programas y acciones propuestas.

k) Proponer iniciativas, proyectos y lineamientos técnicos.

) Evaluar el funcionamiento de la Mesa de Gobernanza y sugerir mejoras.

m) Apoyar a la Presidencia de la Mesa de Gobernanza dando respuesta a
requerimientos, definiciones estratégicas y coordinacion de avances.

n) Asegurarla correcta coordinacién entre los actores involucrados en la Mesa
de Gobernanza, especialmente en lo que respecta a acuerdos y proyectos.

o) Consensuar criterios que permitan dar mayor agilidad de la ejecucion de
acciones de desarrollo turistico.

p) Promover la comunicaciéon entre todos los actores del sector, que permitan
difundir logros y avances en el destino.

g) Revisar la pertinencia de los miembros asesores y de los Comité de Trabajo,
asi como de su incorporacion o cese de los mismos.

r) Monitorear el avance de los proyectos e iniciativas vinculadas al destino.

s) Promover el apalancamiento de recursos a fravés de distintas fuentes para
el logro de las acciones consensuadas.

t) Elaborar los reglamentos de funcionamiento interno.
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corresponda, deberdn ser empresas formalmente constituidas, contar con
patente municipal vigente y cumplir con toda la normativa aplicable. El
incumplimiento de estos requisitos serd causal de suspension de su
participacién y de la expulsidon del Comité.

n) Las agrupaciones, asociaciones, instituciones privadas y/o cualquier ofro
miembro del Comité deberdn contar con domicilio en la comuna de Puerto
Varas, exceptuando la academia y servicios publicos.

o) Los miembros del Comité deberdn, en la segunda sesion de cada ano,
presentar toda la documentacion que acredite la vigencia de su entidad,
la ndmina actualizada de socios y cualquier otro antecedente relevante
que sea solicitado por la Secretaria Ejecutiva.

p) El Comité Directivo, creard un comité de ética para efectos de ser necesario
y segun su criterio.

9.5 Representantes del Sector Privado en la Mesa de Gobernanza

En la primera sesidon de cada ano, el Comité Directivo elegird a un representante
del sector privado para participar en las instancias de coordinacion vy
representacion, tanto publicas como privadaos.

En caso de que dicho representante no pueda asistir, deberd designarse a un
miembro del Comité Directivo proveniente de los gremios del sector privado
para actuar en su reemplazo.

9.6 Reuniones Ordinarias y Extraordinarias del Comité Directivo

a) Reuniones ordinarias: Las reuniones ordinarias del Comité Directivo se
realizardn una vez cada dos meses (bimensual), estableciéndose como dia
de redlizacién el primer jueves cada dos meses, al menos que por motivos
debidamente justificados, deban reprogramarse para ofro dia, donde la
coordinacién y convocatoria estard a cargo la Secretaria Ejecutiva.

El objeto de las reuniones ordinarias es informar sobre los avances generales,
presentar temas contingentes o relacionados a materias de interés, y tomar
decisiones segUn corresponda.

b) Reuniones extraordinarias: Se convocard a reuniones extraordinarias por
expresa necesidad o solicitud del Comité Ejecutivo y/o Presidente de la
Mesa de Gobernanza, pudiendo tratarse temas no vistos en sesiones
ordinarias como asi mismo, temas que la contingencia amerite.

Las reuniones extraordinarias se citardn con al menos 05 dias de
anticipacién, donde la coordinacién y convocatoria queda bajo
responsabilidad la Secretaria Ejecutiva.

9.7 Aprobacién de Acuerdos del Comité Directivo

Los miembros del Comité Directivo, tendrdn derecho a voz y a voto. El quérum
serd de al menos la mitad mds uno de los miembros y se adoptaran sus
decisiones por mayoria de los asistentes.

En situaciones de empate, se realizard una segunda votacion. Si el empate se
mantiene, el Presidente de la Mesa de Gobernanza tomard la decision final.
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Los acuerdos, quedaran plasmados en un. acta que serd remitida a los
miembros y debe ser aprobada por los asistentes al comité del acta respectiva,
al no existir comentarios del acta en 48 horas, se entenderd por aprobado dicho
documento. A su vez, en cada sesidon quedard registro de la asistencia de los
miembros, la que formard parte integrante del acta respectiva, siendo vdalidos
los registros fotogrdficos en caso de reunién efectuadas en modalidad virtual.

La incorporaciéon de nuevos integrantes del Comité serd propuesta por el
Municipio y deberd ser ratfificada mediante acuerdo del Comité Directivo,
debiendo consignarse expresamente si el nuevo integrante contard o no con
derecho a voto.

9.8 Subrogantes del Comité Directivo

En situaciones que algin miembro del Comité Directivo no pueda asistir a las
reuniones ordinarias o extraordinarias, podrd ser representado por un
subrogante, previamente informado por escrito al Presidente del Comité
Directivo y a la Secretaria Ejecutiva, manteniéndose el derecho a vozy vofo en
representacion de la institucion correspondiente.

9.9 Mecanismo de Ingreso y Perdida de la Condicién de Miembro del Comité
Directivo

El Comité Directivo, mediante votacién mayoritaria, podrd aprobar el ingreso
de nuevos organismos al Comité, solo cuando sea justificada su pertinencia y
en beneficio para el desarrollo del destino.

Los organismos representados podrdn renunciar a su participacion por motivos
justificados, previa informacion por escrito al Presidente de la Mesa de
Gobernanza y a la Secretaria Ejecutiva.

La ratificacion de la incorporacién de un nuevo integrante con derecho a voto
deberd ser aprobada por el Concejo Municipal, debiendo en tal caso
modificarse la presente ordenanza en lo relativo a la némina de sus integrantes.

9.10 Perdida de la Condicién de Miembro del Comité Directivo:

a) De forma voluntaria: Mediante solicitud escrita dirigida al Presidente de
la Mesa de Gobernanza y a la Secretaria Ejecutiva. El efecto de dicha
baja, tiene impacto inmediato en relacién a los deberes y derechos
adquiridos, excepto, en aquellos acuerdos tomados vdlidamente con
anterioridad o que se encontrasen pendientes en su cumplimiento.

b) De forma obligatoria:

i. Cuando se deje de cumplir con los deberes y obligaciones como
miembro del Comité Directivo, por incumplimientos de los acuerdos
vdlidamente establecidos.

i. Larepresentaciénen el Comité Directivo es institucionaly no personal.
En tanto, el Comité Directivo, podrd solicitar el cambio de un
representante por razones justificadas. A excepcion del Alcalde y
representante de la comisién de turismo del Honorable Concejo
Municipal
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TiTULO VI

DE LA COORDINACION OPERATIVA
Articulo 10: De la Secretaria Ejecutiva

La Secretaria Ejecutiva del Comité Directivo serd ejercida por el Departamento
de Turismo de la llustre Municipalidad de Puerto Varas y tendrd como propésito
asegurar el adecuado funcionamiento técnico-administrativo de la Mesa de
Mesa de Gobernanza de Turismo, facilitando la coordinacién interna y el
cumplimiento de sus acuerdos

10.01. Funciones de la Secretaria Ejecutiva del Comité Directivo

a) Coordinar y gestionar las sesiones del Comité Directivo, incluyendo la
elaboracion de citaciones, envio de convocatorias, preparacion de la
tabla y apoyo logistico necesario para su realizacion.

b) Levantar, redactar y custodiar las actas de cada sesion, registrando
acuerdos, votaciones, asistencia y demds antecedentes relevantes, las
cuales deberdn remitirse oportunamente a todos los miembros.

c) Hacer seguimiento al cumplimiento de acuerdos, acciones vy
compromisos adoptados por el Comité Directivo, informando
periddicamente su estado de avance a la Presidencia.

d) Administrar el flujo de informacién interna,  centralizando
comunicaciones oficiales y velando por su correcta difusién entre los
miembros del comité y otros actores de la Mesa de Gobernanza Turistica.

e) Coordinar el trabajo con el Comité Directivo y los Comités de Trabadjo,
asegurando alineamiento técnico y el traspaso oportuno de informacién
entre las distintas instancias de la Mesa de Gobernanza.

f) Mantener el archivo institucional de documentos, actas, acuerdos,
antecedentes técnicos y toda informacién relevante para la gestion de
la Mesa de Mesa de Gobernanza Turistica.

g) Asesorar técnicamente a la Presidencia, proporcionando informacién,
antecedentes y andlisis necesarios para la conduccién del Comité
Directivo.

h) Facilitar la comunicacién con actores externos, cuando corresponda, en
materias relativas a la implementacién de acuerdos o ejecucion de
proyectos turisticos.

i) Velarpor el cumplimiento del reglamento de funcionamiento del Comité
Directivo, proponiendo ajustes o mejoras procedimentales cuando sea
necesario.

i)  Apoyar la organizacién de actividades, mesas de trabajo, jornadas y
presentaciones, segun los requerimientos del Comité Directivo o de la
Presidencia.

k) Gestionar los requerimientos administrativos y operativos necesarios para
el desarrollo de las funciones del Comité Directivo y de sus integrantes.

Articulo 11: De la Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica de la Mesa de Gobernanza Turistica serd ejercida por el
Servicio Nacional de Turismo, Regidén de Los Lagos, en calidad de drgano
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técnico asesor, en conformidad con sus atribuciones legales, lineamientos
institucionales y disponibilidad operativa. Dicho rol tendrd por objeto aportar
criterios técnicos especializados, informaciéon sectorial y orientaciones
estratégicas para la toma de decisiones, sin que ello implique asumir funciones
ejecutivas, administrativas, financieras ni operativas asociadas a la gestion,
coordinacién o implementacién de los acuerdos de la Mesa, las que
corresponderdn a los érganos y entidades competentes.

11.01. Funciones de la Secretaria Técnica

a) Entregar orientacién y asesoria técnica especializada, cuando sea
requerido, al Comité Directivo y a los Comités de Trabajo, aportando criterios,
informacién y lineamientos en materias de planificacién y gestion turistica, sin
cardcter vinculante.

b) Emitir opiniones, informes o recomendaciones técnicas, de cardcter
referencial, respecto de materias que sean sometidas a conocimiento de los
6rganos de la Mesa de Gobernanza Turistica, denfro del dmbito de
competencia del Servicio.

c) Colaborar técnicamente, cuando corresponda, en la formulacion,
seguimiento y evaluacion de planes, programas o iniciativas vinculadas al
desarrollo turistico comunal, sin asumir funciones de ejecucidon ni administraciéon
de dichos instrumentos.

d) Proponer metodologias, herramientas o enfoques técnicos que contribuyan
al adecuado funcionamiento de la Mesa, desde una perspectiva de apoyo
técnico y buenas prdcticas sectoriales.

e) Facilitar informacién sectorial relevante y actualizada para la toma de
decisiones, tales como estadisticas oficiales, estudios, diagndsticos y normativa
aplicable, en calidad de insumos técnicos.

f) Participar en sesiones y actividades de la Mesa de Gobernanza Turistica, con
derecho a voz, aportando observaciones y orientaciones técnicas que
contribuyan al andlisis y discusidon de las materias fratadas.

g) Velar por la coherencia técnica de las propuestas y acuerdos de la Mesa
con los estadndares, politicas y marcos normativos vigentes del sector turismo, sin
perjuicio de las responsabilidades propias de cada organismo involucrado.

h) Articular coordinaciones técnicas puntuales con ofros organismos publicos,
cuando resulte pertinente, con el fin de fortalecer iniciativas de desarrollo
turistico comunal, sin asumir funciones de coordinacién interinstitucional
permanente.

TiTULO VI
DE LOS COMITES DE TRABAJO
Articulo 12: Integrantes

Miembros designados del Comité Directivo, segin la naturaleza de cada
iniciativa o proyecto.
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12.1 Funciones

a) Dar seguimiento operativo a proyectos o acciones especificas definidas por
el Comité Directivo.

b) Elaborar propuestas técnicas, planes de frabajo y cronogramas.

c) Coordinar actividades entre instituciones participantes.

d) Presentar informes periédicos de avance al Comité Directivo.

12.2 Deberes y Obligaciones

a) Ejecutar las tareas asignadas dentro de los plazos establecidos.

b) Mantener comunicacién permanente con el Comité Directivo.

c) Documentar avances, dificultades y resultados de cada iniciafiva.

d) Proponer gjustes técnicos cuando sea necesario. Participar de las reuniones
del Comité de Trabajo.

e) Solicitar reuniones extraordinarias para el fratamiento de temas de
importancia, previa aprobacion de la presidencia.

f) Conocer las actas de trabagjo de los Comités en funcién de las necesidades
especificas de su labor.

g) Sesionar de forma auténoma, donde sus integrantes determinardn los
tiempos y lugares de reunién en acuerdo con el Comité Directivo.

h) Solicitar asesoria y/o apoyo a profesionales, expertos y otros, sobre tfemas
especificos, donde los invitados no serdn parte constitutiva del Comité
respectivo.

i) Solicitar la participacién en reuniones de algin miembro del Comité
Directivo sobre temas especificos, donde los invitados no serdn parte
constitutiva del Comité respectivo.

12.3 Reuniones

Los Comités de Trabajo, podrdn sesionar las veces que consideren necesario y
de acuerdo a los objetivos de trabajo establecidos por cada Comité y en
acuerdo con todos los integrantes.

12.4 Aprobacién de Acuerdos

Para la toma decisiones y acuerdos, el quérum serd de al menos la mitad mas
uno de los miembros designados y adoptard sus decisiones por mayoria de los
miembros que asistan.

En situaciones de empate, se redlizard una segunda votacién. Si el empate se
mantiene, se deberd informar al Comité Directivo para que tome una decision,
posterior a la sesién, la que serd informada por escrito a cada uno de los
miembros del Comité de Trabajo.

Junto con lo anterior, se establece que la decisidon y acuerdos relevantes y/o
que impliquen inversidon de presupuesto, serd informado para su ratificacion al
Presidente de la Mesa de Gobernanza y al Comité Directivo, quienes podrdn
aceptar o modificar los acuerdos tomados en cada Comité de Trabagjo,
velando siempre por el buen desarrollo y cumplimiento de las acciones de
desarrollo turistico.
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Los acuerdos, quedardn plasmados en un acta. A su vez, en cada sesidon
quedard registro de la asistencia de los miembros, la que formard parte
integrante del acta respectiva.

12.5 Subrogancias

En situaciones que algin miembro de los Comités de Trabajo no pueda asistir a
las reuniones, podrd ser representando por un subrogante, previomente
informado por escrito al Comité Directivo, manteniéndose todos los derechos y
deberes en representacién de la institucidn correspondiente.

12.6 Mecanismo de Ingreso y Pérdida de la Condicién de Miembro

El Comité Directivo, mediante votacién mayoritaria, podrd aprobar el ingreso
de nuevos organismos a los Comité de Trabajo, solo cuando sea justificada su
pertinencia y en beneficio del programa.

Los organismos representados podrdn renunciar a su participacion por motivos
justificados, previa informacién por escrito al Presidente de la Mesa de
Gobernanza.

12.7 Pérdida de la Condicién de Miembro:

a) De forma voluntaria: Mediante solicitud escrita al Presidente de la Mesa de
Gobernanza y a la Secretaria Ejecutiva. Esto tiene un impacto inmediato en
relacion alos deberes y derechos adquiridos.

b) De forma obligatoria: Perderd la condicién de integrante del Comité de
trabajo, cuando se deje de cumplir con los deberes y obligaciones como
miembro del comité, por incumplimientos de los acuerdos vdlidamente
establecidos.

La representacién en los Comités de Trabajo es institucional y no personal.
En tanto, el Comité Directivo, podrdn solicitar su cambio por razones .
justificadas.

TiTULO VINI
CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 13: Se entenderd por Conflicto de Interés (o Conflicto de Intereses) toda
situacion en que el inferés personal/profesional de un integrante de esta Mesa
de Gobernanza interfiera real o aparentemente con el desarrollo turistico de la
comuna de Puerto Varas. Es por ello, que se busca entregar un marco sobre el
cual deberdn actuar los miembros de esta Mesa de Gobernanza, ya sea
previniendo o colaborando con la solucidn de aqguellos conflictos que no
pudieron ser evitados previamente.
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13.1. Principio General
Velar por el interés de la Mesa de Gobernanza por sobre el interés personal y/o
particular de sus miembros o de las instituciones que representan.

Se consideran prdcticas indebidas y no aceptables para los miembros vy
participantes del programa:
a) Uso del nombre de la Mesa de Gobernanza en beneficio personal y sin
autorizacion
b) Usar su condicién de participante de esta Mesa de Gobernanza para
influir indebidamente en la realizacion de operaciones para beneficio
propio o de la institucién a la que representa.
c) Hacer uso de informacién confidencial de la Mesa de Gobernanza, con
fines privados.
d) Tomar ventaja de oportunidades de negocio para beneficio propio o
para la institucion a la cual representa.

Ante una situacién de conflicto de interés, la institucidn o representante publico
o privado deberd previamente a situacién de votacion, informar de su situacion
e inhabilitarse de intervenir en los acuerdos o decisiones relativos a la operacion
que el conflicto senala.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA, EN LA

PAGINA WEB MUNICIPAL Y UNA VEZ HECHO, ARCHIVESE.

TOMAS GARATE SiLya
| S ALCALDE
Mumcmalidad de Puerto Varas
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